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Datensammelwut – Gut gemeint – „hohes“ Risiko

Mercedes, BMW, VW…
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▪ Du entscheidest, was Du mit Deinen Daten machst…
− Was wird gespeichert
− Wo wird gespeichert
− Wer kann auf die Daten zugreifen
− Wofür werden die Daten genutzt
− Es gilt mein rechtlicher Rahmen

Datensouveränität – Die Fäden in der Hand halten
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▪ Prüfung durch 36 schwedische Behörden, Skype for Business durch MS Teams zu ersetzen
▪ Mai 2021 Memorandum mehrerer Behörden und juristische Einschätzung:

− Die Schlussfolgerung, basierend auf Sicherheit, Recht, Kosten und Eignung, ist, dass (sie mit) MS Teams 
Skype derzeit nicht … ersetzen können.

− Cloudlösung und die damit verbundene Übermittlung von Daten an Microsoft ist nicht rechtskonform 
möglich

− Weitere Argumente: 
Vendor lock-in Effekt, Kosten, Kontinuität, Eignung und ständige Veränderungen

https://www.skatteverket.se/omoss/varverksamhet/rapporterremissvarochskrivelser/remissvar/2021/remis
svar2021/8958696.5.3016b5d91791bf54679d41.html

https://www.esamverka.se/

eSAM – Skatteverkets- Government Sweden
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▪ „Zukünftige Lösung sollte daher sein:
− Eine Lösung, die im Laufe der Zeit an unsere 

Bedürfnisse angepasst werden kann.
− Eine Lösung, die sowohl als Service aus der 

Cloud als auch vor Ort erworben werden kann.
− Eine Lösung mit offenen APIs, die eine einfache 

Integration ermöglicht.
− Eine Lösung, die wir selbst oder durch 

Lieferanten modifizieren und weiterentwickeln 
können.“

Wie muss aus deren Sicht eine Lösung aussehen

Whiteboards

Task
Management

File
Management

Chat & 
Presence

Video
Conferencing
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innovaphone myApps als universeller Arbeitsplatzclient gelistet
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Möglichkeiten der myApps-Architektur

▪ Alles auf einer Plattform
(Cloud / On premises / gemischt)

▪ Von Anfang an 
voll funktionsfähig (lizenzfrei)

▪ Modular + erweiterbar
▪ Offen
▪ Auf jedem Device
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Umsetzung mit innovaphone

Moderate 
Lizenz-/ 

Supportkosten

Security made
in Germany

Hohe 
Transparenz 

https://wiki.innovaphone.com

Wachsende 
myApps
Partner-

Community

Offene 
Schnittstellen

Standards, SDK etc. Tiefe 
Integration

Hohe 
Flexibilität / 

Individualität

Cloud oder On-
premises
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▪ Sicherer Client – auf allen Devices
▪ Video Conferencing – auch on premises
▪ (Presence) Integration auch mit Teams/Zoom/Webex

keine störenden Anrufe während einer Konferenz 

▪ Gleiche Lösung für Cloud
/ private Cloud / Hosting und onPremises
→ Lösung vor Betriebsmodell

▪ Redundanz und Robustheit
▪ Eigenes Betriebssystem
▪ Skalierbar

Was macht uns da besonders
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Zulassung nach BSI-Verzonung und Zertifizierungen
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innovaphone internationale Projekte – kritische Infrastruktur
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myApps – more than UCC – more than communication

Anwendungsplattform:

Offene Schnittstellen
Flexibler Client
Device-unabhängig
Eigene Hardware

▪ Appliance
▪ SSO
▪ Presence
▪ Calling
▪ Groups
▪ Events
▪ Routing
▪ …

Deine Lösung:
▪ CRM / ERP
▪ Trouble Ticket
▪ HR Tool
▪ Contact Center
▪ Alarm Server
▪ Dokumentenmanagement
▪ Zeiterfassung
▪ Whiteboarding
▪ u.v.m.
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Beispiel: myApps als Zeiterfassung – „Out Of The Box“

Working App für User und Manager
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Einladung – innovaphone CONNECT 2024
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