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Markttrends und Markteinschätzung

Konsolidierung & Wandel bei Herstellern
• TK/UC und Collaboration Anbieter
• Cloud PBX und UCaaS Anbieter

Übernahmen und Zusammenschlüsse
• IT - Systemintegratoren
• TK - Systemhäuser

Hohe Veränderungsgeschwindigkeit
• Technologie / Innovation
• Konsumverhalten

• Diversifizierung

• Wettbewerbsverschiebung

• Betreuungsmangel

• Erhöhte Komplexität



Marktdynamik
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UC / UCaaS
Markt justiert sich neu

Wirtschaftlichkeit des 
Hostings kann für UC 
günstig sein

Starke sich 
weiterentwickelnde 
Rolle des Partners

UC hat einen funktionalen und wirtschaftlichen 
Vorteil in wichtigen Branchen



Beispiele für KI Integration im Bereich UC & Customer Experience
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Webseite, Mobile App 
(Text, Sprache) 

Telefonie
(SMS, Sprache) 

Konversationelle KI  
• Sprachgesteuerte

Chatbots
• Generative KI/ LLMs 

(ChatGPT) 

Nahtlose Integration in 
Business Systeme

Übersetzung in Echtzeit

Anrufe / Omni-
Zusammenfassung

+

Kunden Self-Service / 
Virtuale Assistenten

Aufgaben-
Automatisierung

Wissens-
Management

• Automatisierung
zeitraubender, 
ressourcenintensiver
Aufgaben

• Erstellung von Workflows für 
spezifische Anforderungen 
auf einer low-code / no – 
code Plattform

• Unzählige Anwendungsfälle 
in verschiedenen Branchen

• Suchfunktion in 
Knowledge Base des 
Unternehmens

• Endbenutzer-UIs mit 
eingebautem LLM und 
Assistenten/Co-Piloten

• LLMs geschult auf 
benutzerdefinierte Daten

• Zusammenfassung von 
unstrukturierten Daten

 Verbessertes Kundenerlebnis
 Beseitigung der Sprachbarriere
 Omnichannel 

 Reduziert Notwendigkeit des 
Eingreifens durch Personal

 Effiziente Nutzung von Ressourcen
 Schnelle Umsetzung ohne SW 

Entwicklung

 Schnellerer Zugang zu 
relevanten Daten

 Ideale Unterstützung für 
Verkaufs-/Technik-Support-
Teams

• KI zur Analyse von Anrufen 
und Erstellung von Berichten 
und Trends

Mehrstufiges Reporting-
Angebot :  
• UC Business Reporting 
• CC Basic Reporting 
• AI based Reporting 
• Vollautomatisiertes

Reporting 

 Transparenz und Optionen im 
Bereich Analytics für Partner und 
Kunden

Reporting



Everything as a Service (XaaS)? 

• Individualisierungsoptionen nötig? 
• Passt ein  „One Size Fits All“ ?
• Welche individuellen Anforderungen?
• Anforderungen aller Kunden- und 

Mitarbeitergruppen berücksichtigt?
o Digitale Souveränität

• Wahlfreiheit möglich
o z.B. im Bereitstellungsmodell?
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Everything as a Service (XaaS)? 

• Individualisierungsoptionen nötig? 
• Passt ein  „One Size Fits All“ ?
• individuellen Anforderungen?
• Anforderungen aller Kunden- und 

Mitarbeitergruppen berücksichtigt?
o Digitale Souveränität  

• Wahlfreiheit möglich
o z.B. im Bereitstellungsmodell?

• Risiken abwägen & vergleichen
• Verfügbarkeit und SLAs (KRITIS)
• Datensicherheit & Gesetzeskonformität
• Migrationskosten- und Betriebskosten
• Integrationsoptionen und Standard 

Schnittstellen.
• Partnerschaft und Abhängigkeit6
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Risiken  
bewerten 



Mitel‘s Angebot 

• Wahlfreiheit & Individualisierung
• vielfältige Bereitstellungsmodelle
• Integration von Alternativlösungen

o MS Teams
o Web/Video Conferencing Lösungen

• Optionale selektive Public Cloud 
Portfolioergänzung
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Mitel‘s Angebot 

• Wahlfreiheit & Individualisierung
• Kommerzielle Bereitstellungsmodelle
• Integration von Alternativlösungen

o MS Teams
o Web/Video Conferencing Lösungen

• Optionale selektive Public Cloud 
Portfolioergänzung

• Reduzierte Komplexität 
• Für den Endkunden und den Channel
• Low code / no Code Tools 
• Einfache trotzdem tiefe Integration in 

Geschäftsprozesse  
o Vorbereitete Integrationsbausteine

• Codeless CRM Integration mit und 
ohne Contact Center

• Einfache ACD mit wahlweise 
Text to Speech & Speech to Text 



Mitel ACD Low Code/ No Code Design
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vorbereitetet Bausteine zur Mitel Integration in Business Applikationen



Mitel einfacher Web CRM Connector mit und ohne Contact Center
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Zum Abschluss…

Hohe Marktdynamik => 
UC/ Private Cloud = hohe 
Individualisierung zu attraktiven Kosten

Massive Integrationsvereinfachung von 
Standard Businessapplikationen mit UC 
von Mitel

KI ist da, vielfältige zukünftige  
Nutzungsideen/ -optionen 

Qualifizierte Dienstleistungspartner für 
anspruchsvolle Integrationen trotz/wegen 
KI zukünftig weiterhin wichtig4
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