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> Markttrends und Markteinschatzung

Konsolidierung & Wandel bei Herstellern
«  TK/UC und Collaboration Anbieter
*  Cloud PBX und UCaaS Anbieter

Diversifizierung

Ubernahmen und Zusammenschliisse
« |IT - Systemintegratoren
«  TK- Systemhauser

Wettbewerbsverschiebung

Betreuungsmangel

Erhohte Komplexitat
Hohe Veranderungsgeschwindigkeit

- Technologie / Innovation
«  Konsumverhalten



Marktdynamik

UC / UCaaS
Markt justiert sich neu

Wirtschaftlichkeit des
Hostings kann fur UC
gunstig sein

Starke sich
weiterentwickelnde
Rolle des Partners

UC hat einen funktionalen und wirtschaftlichen
Vorteil in wichtigen Branchen

GO




Beispiele fur Kl Integration im Bereich UC & Customer Experience

Kunden Self-Service /
Virtuale Assistenten

Aufgaben-

Automatisierung

Wissens-
Management

Reporting

Konversationelle Ki

e Sprachgesteuerte
Webseite, Mobile App  C1ADOLS
(Text, Sprache) Generative Kl/ LLMs
(ChatGPT)

Nahtlose Integration in
Business Systeme

Telefonie
(SMS, Sprache)

Ubersetzung in Echtzeit

Anrufe / Omni-
Zusammenfassung

Verbessertes Kundenerlebnis
Beseitigung der Sprachbarriere
Omnichannel

Automatisierung
zeitraubender,
ressourcenintensiver
Aufgaben

Erstellung von Workflows fur
spezifische Anforderungen
auf einer low-code / no —
code Plattform

Unzahlige Anwendungsfalle
in verschiedenen Branchen

Reduziert Notwendigkeit des
Eingreifens durch Personal
Effiziente Nutzung von Ressourcen
Schnelle Umsetzung ohne SW
Entwicklung
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Suchfunktion in
Knowledge Base des
Unternehmens
Endbenutzer-Uls mit
eingebautem LLM und
Assistenten/Co-Piloten
LLMs geschult auf
benutzerdefinierte Daten
Zusammenfassung von
unstrukturierten Daten

Schnellerer Zugang zu
relevanten Daten

Ideale Unterstitzung flr
Verkaufs-/Technik-Support-
Teams
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Kl zur Analyse von Anrufen
und Erstellung von Berichten
und Trends

Mehrstufiges Reporting-
Angebot :
UC Business Reporting
CC Basic Reporting
Al based Reporting
Vollautomatisiertes
Reporting

Transparenz und Optionen im
Bereich Analytics fur Partner und
Kunden



Everything as a Service (XaaS)?

 Individualisierungsoptionen notig?
« Passt ein ,One Size Fits All* ?
« Welche individuellen Anforderungen?

* Anforderungen aller Kunden- und
Mitarbeitergruppen berucksichtigt?

o Digitale Souveranitat
« Wahlfreiheit moglich
o z.B. im Bereitstellungsmodell?




Everything as a Service (XaaS)?

Risiken

bewerten ¥ ' o | 0
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* Risiken abwagen & vergleichen
« Verfugbarkeit und SLAs (KRITIS)
« Datensicherheit & Gesetzeskonformitat
« Migrationskosten- und Betriebskosten

 Integrationsoptionen und Standard
Schnittstellen.

« Partnerschaft und Abhangigkeit -4




Mitel’'s Angebot

« Wahlfreiheit & Individualisierung
* vielfaltige Bereitstellungsmodelle
 Integration von Alternativiosungen
o MS Teams
o Web/Video Conferencing Losungen

* Optionale selektive Public Cloud
Portfolioerganzung




> MiCollab - Cross Launch Third-Party Video eoow 20009
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Einfache Integration in beliebige Video
Collaboration-Plattformen, einschlief3lich
vertikaler Plattformen

3rd Party App Configuration

Enable cross launch of 3rd party application

Label: RingCentral

URL: hitps:/fv.ringcentral. com

URL rcappilf




Mitel’'s Angebot

« Wahlfreiheit & Individualisierung
« Kommerzielle Bereitstellungsmodelle
* |ntegration von Alternativiosungen
o MS Teams
o Web/Video Conferencing Losungen

» Optionale selektive Public Cloud
Portfolioerganzung

* Reduzierte Komplexitat
 FUr den Endkunden und den Channel
 Low code / no Code Tools
« Einfache trotzdem tiefe Integration in
Geschaftsprozesse

o Vorbereitete Integrationsbausteine

Codeless CRM Integration mit und
ohne Contact Center

Einfache ACD mit wahlweise
Text to Speech & Speech to Text 00



> Mitel ACD Low Code/ No Code Design

5 Fortgeschritten
Dial menu
+13438091362 Offer menu options to an active call

BegriBung hinzufiigen

Editor History Debug 9 C ﬁ (x) & Settings Actions ¥ Cancel

Aufnehmen, eine Audiodatei auswshlen oder geben Sie Ihre
PRESS 1 benutzerdefinierte Ansage ein

O Vorhandene Ansage verwenden
O Aus einer Datei hochladen
O Nehmen Sie eine Ansage auf

@ Text-to-Speech

Geben Sie eine Ansage ein
Ziffer 1 =
auf ihrem Telefon. Bei Fragen zur Hardware oder der
Warenwirtschaft kénnen sie den

jeweiligen Bereich per Sprache auswahlen.

OPEN I|_| | |j F-0 PRESS 2 | !
LJ -0 = _
Deutsch (de-DE) Marlene weiblich v @

[4] Greeting Dial menu
Speech Recognition aktivieren n

+13438091362 Check Business ... Deutsch hd

Test

warwenden S ihr Mikrofon, um sine Aufnahme Tu machen, und sehen Sie sich dann das
trangkriblierte Audic wnten an, Stellen Sie sicher, dags 5. Mikrefonbarschligungen in ihiem

Browser fulbisen.

NO MATCH

Transkribiertes Audio

FAILED
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vorbereitetet Bausteine zur Mitel Integration in Business Applikationen

>3 Workflow Studio 1.0.1103

Dashboard

Flows

Actions

Triggers

Recipes

Settings

Rechtliches ‘ DE ~

GTS CloudLink Account - MiCollab

Details anzeigen

MiContact Center Business

Kurzbeschreibung der MiContact Center
Business-Integration

Details anzeigen

OpenAl

Dies ist eine neue Integration!

Slack

Details anzeigen

Mladen Bosnjak

Details anzeigen

Microsoft Teams Bot

Kurzbeschreibung der Microsoft Teams Bot-
Integration

salesforce

Details anzeigen

Salesforce

Integration mit Ihrem Salesforce CRM...

Details anzeigen

Sunshine Conversations

‘ Details anzeigen

Microsoft Office 365 - Outlook

Integration mit Ihrem Office 365 - Outlook-
Konto...

Details anzeigen

Shopify

Kurzbeschreibung der Shopify-Integration

Details anzeigen

Symbl.ai



Mitel einfacher Web CRM Connector mit und ohne Contact Center

% MVSF Softphone

m | e Mary Caldicot

2503 {:\ am D E}a
Not Ready (Incoming) @ N
t_ James Mackie 00:11
i Ringing °'
Mame: J Mackie
Number: 2513
Service: Caldicot Voice
GlobalCalllDs: 780A07CBO0400C5EEFAD|TS0A0TCBOD400CSEEFBA|
HangupOnRemoveHold: falze
ANI: 2513
HuntGroup: 3720
Caseld: UI3FHE
CRM Record: miccdemo.uk_mitel.com
DHNIS: 3720
Customer Account # 223344
TransferCount: 1
S cru 00

L. MVSF Softphone

1

o0 Mitel E

AP @2 e @

B James Mackie v X

Contact
Mr. James Mackie =

Title Account Name Phone (2) w
Burlington Textiles Corp of America 7654
Related Details

We found no potential duplicates of this contact.

Mo duplicate rules are activated. Activate duplicate rules to identify potential
duplicate records.

New

Opportunities (0)

Cases (0) New

-

0 freshdesk

servicenow
& sugarcrm

4’ endesk i
@ Zoho

CRM
ORACLE

SERVICE CLOUD

salesforce

Microsoft
Dynamics

ORACLE

Engagement Cloud




Zum Abschluss...

Hohe Marktdynamik =>
UC/ Private Cloud = hohe
Individualisierung zu attraktiven Kosten

Massive Integrationsvereinfachung von
Standard Businessapplikationen mit UC
von Mitel

Kl ist da, vielfaltige zukunftige
Nutzungsideen/ -optionen

Qualifizierte Dienstleistungspartner fur
anspruchsvolle Integrationen trotz/wegen
Kl zukunftig weiterhin wichtig

GO
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