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Zielvorhaben bei der Digitalisierung

der Landeshauptstadt Hannover

= Etablierung medienbruchfreier digitaler
Verfahren und Prozesse

= Anbieten von digitalen Service-
Leistungen fur Einwohner*innen

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER
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\NQV Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Ziel der LHH: Etablierung medienbruchfreier digitaler Verfahren und Prozesse

= Errichtung Stabstelle
,LCompetence Center
Dokumentenmanagementsystem® (CC DMS)

= Ziel: Papierbasierte Prozesse und Akten
digitalisieren bzw. digital abwickeln

= Vorhaben soll in alle Fachbereiche und
Eigenbetriebe umgesetzt werden (Umsetzung
bereits in Arbeit)

i il imf il
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\NOV Status Onlinezugangsgesetz (0OZG)

Stand OZG bei der Landeshauptstadt Hannover:

= Ziel OZG: Verwaltungsleistungen tiber Anzahl Besuche des
Verwaltungsportal digital anbieten serviceportal.hannover-stadt.de
= Unter serviceportal.nannover-stadt.de 1.600.000 1.396.999
der LHH kdénnen die Einwohner*innen 1.400.000 ' '
Antrage digital stellen 1.200.000
) ) ] 1.000.000
= |m Mal 2023 errel_chte die LHH 800.000
1 Mio. Besucher*innen 600.000
» Tendenz der Antragsstellungszahlen 400.000

stetig steigend 200.000

= Rankings zeigen auf, dass die LHH im e

oberen Mittelfeld (unter vergleichbaren
Kommunen) bei der OZG-Umsetzung
abschneidet

Stand: 01.09.2023
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\NOV Status Onlinezugangsgesetz (0OZG)

Formular Management Service:

'{.'6\'; FORMULARSERVICE "

Landeshaupftstadft
ER

Go Live Track Record

Anzahl intelligente Online-Antragsassistenten Go Live pro Monat

]

c 2022
o I
e} #19
5 30 1,6/ — -
% O
< 3 \ '|'
<
Q 10 2023 - #17
é Steigerung der Produktionsgeschwindigkeit

1 auf @ 2,1/ Monat in 2023

I

2021 2022 Jan23 Feb23 Mrz23 Apr23 Mai23 Jun23 Jul23 Aug23

Stand: 01.09.2023

Im Durchschnitt werden 2 Service-Leistungen im Monat vero6ffentlicht.

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER
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Status Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Online-Services Neu seit 01/2023:

# Neu seit 01.01.2023 # Neu seit 01.01.2023
Sprechstunde fur Eltern mit Sduglingen und Kleinkindern

Anmeldung am Gruppenangebot fur Kinder aus Trennungs-
und Scheidungsfamilien

Adoptions- und Pflegekinderdienst - Anmeldung zur
Informationsveranstaltung

Antrag auf Vorkaufsrechtsverzichtserklarung, Sanierungs-
8 |Wohngeld Mietzuschuss Weiterleistungsantrag (fir Mieter*innen) 22 |und entwicklungsrechtliche Genehmigung,
umlegungsrechtliche Genehmigung

Antrag auf Erteilung einer Reisegewerbekarte nach § 55
Gewerbeordnung.

Antrag auf Genehmigung einer WerbemafZnahme im

1 |Kontaktformular Chancen-Aufenthaltsrecht 15 .
von 0 bis 3 Jahren
2 |Wohngeld Mietzuschuss Erstantrag (fur Mieter*innen) 16|Anfrage zur Eheschlie3ung
3 |Wohngeld Lastenzuschuss Erstantrag (fur Eigentiimer*innen) 17|Anfrage zur behordlichen Namensanderung
4 |Wohngeld Mietzuschuss Erhéhungsantrag (fir Mieter*innen) 18|Bestattungskosten Ubernahme
5 |Wohngeld Lastenzuschuss Erhéhungsantrag (fur Eigentiimer*innen) 19]Anmeldung Gebrauchsabnahme Fliegender Bauten
6

Wohngeld Mietzuschuss Anderungsmitteilung (fir Mieter*innen) 20

7 |Wohngeld Lastenzuschuss Anderungsmitteilung (fur Eigentimer*innen) 21

9 |Wohngeld Lastenzuschuss Weiterleistungsantrag (fur Eigentimer*innen) 23

10|Antrag auf Eingliederungshilfe fir Erwachsene 241, .
offentlichen Raum
11 |Antrag auf Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche 25|Forderantrag Interventionsfonds
12|Schadens- und Verlustmeldung Rettungsdienst 26 |Antrag auf Detailauskunft Starkregen
13|Online-Check Einbirgerung 27 |Umtausch alter FUhrerschein online beantragen

I-KFZ: Zulassungen, Wiederzulassungen und

14 \Verbindliche Erklarung zur Berechnung des Betreuungsentgeltes fur Kitas|28 AuRerbetriebssetzungen

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER
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Status Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Online-Services Roadmap der nachsten 6 Monate:

# In Umsetzung/Planung # In Umsetzung/Planung
1 [EfA Strecken-Aufenthaltstitel 15 |Vollstreckungsschutzantrag und Antrag auf Ratenzahlung
2 |[Elektronische Wohnsitzummeldung 16 |Antrag auf Bibliotheksausweis
. . : Antrag fur einen Verkaufsstand fur die Veranstaltung
3 Weitere VOIS Fuhrerscheinmodule 17 T RS TS
4 |Elektronische Baugenehmigung (virtuelles Bauamt) 18|Antrag fur einen Verkaufsstand auf dem Weihnachtsmarkt
5 |Antragsbogen Weihnachtshilfe 19 |Meldeformular fur (Straf-)Anzeigen Feuerwehr
6 |Generischer Dokumentenupload ABH 20 gg'gg%auf sanierungsrechtliche Genehmigung nach § 145
7 |Feedback-Bogen fur EheschlieBungen
8 |Anzeige eines Gaststattengewerbes nach § 2 Abs. 1 und 4 NGastG
9 |Parkverstol3 Anzeige
1 |Gewerberechtliche Festsetzung von Jahr-, Floh- und Spezialméarkten sowie
0 |Ausstellungen und Messen nach § 69 der Gewerbeordnung
11|Bewerbung fir Standplatz auf einem Wochenmarkt
1 |Beschleunigtes Fachkrafteverfahren nach dem
2 [Fachkrafteeinwanderungsgesetz
é Bestellformular Stadtgartnerei
411 Meldung eines Datenschutzvorfalls

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER
O = EfA-Leistung O=FMS - Eigene Umsetzung O= 3rd Party Software (bspw. VOIS, ekom21)
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Moderne Arbeitsformen bel der LHH

Wieso brauchen wir neue Arbeitsformen bel der LHH:

= Studien zeigen, dass Austausch und
Kooperationen innerhalb und zwischen
den Fachbereichen zu effizienteren
Problemldsungen fihren und das
kollegiale Klima verbessern

= Attribute des Neuen Arbeitens wie
Kollaboration, teambasiertes Arbeiten,
Kreativitat, Schnelligkeit oder spontaner
Austausch sollen bei der LHH gefdrdert
werden

= Gestaltung der Arbeitsumgebung hat
enormen Einfluss auf die
Zusammenarbeit zwischen Kolleg*innen

= Pilotprojekte zur Umsetzung bereits in
der LHH durchgeflhrt

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER




HAN

‘IOV Moderne Arbeitsformen bei der LHH

Welche neue Arbeitsformen werden eingefuhrt?:

= Telearbeit / mobiles Arbeiten
= Desk Sharing

= Nutzung kollaborativer digitaler Tools
z.B. Kanban

= agile Arbeitsmethoden
u.a. New Work, Scrum

= Bedarfsorientierte moderne
Raumgestaltung und Ausstattung

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER 28. September 2023



